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Codes de service 

MESSAGERIE Description 

123 Accès à la Messagerie vocale 

123<numéro> Dépôt direct dans messagerie 

 

INTERCEPTION Description 

8 Interception générale 

8* Interception par groupe 

8<extension courte> Interception dirigé 

 

SERVICES Description 

*77 Masque son numéro lors des appels sortants 

*78 Présente son numéro lors des appels sortants 

3131 Rappeler du dernier correspondant 

 

RENVOIS Description 

*70 Bascule d’activation et de désactivation  
du renvoi permanent des appels entrants 

*71 Activation des renvois d'appels entrants 

*72 Désactivation des renvois d'appels entrants 

*73 Guide vocal pour la programmation du renvoi d'appels entrants 

*74*<numero> Programmation et bascule des renvois d'appels entrants 

 

GROUPE D’APPELS Description 

*48*<numero> Connexion au groupe d’appels <numero> 

#48*<numero> Déconnexion du groupe d’appels <numero> 

*79*<numero> Bascule de connexion/déconnexion au/du groupe d’appels <numero> 
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Plan de numérotation 

URGENCES Description 

15 SAMU (Service d'Aide Médicale d'Urgence)  

17 Police ou Gendarmerie  

18 Pompiers  

112 Numéro d'urgence européen (Équivalent SAMU, Police et Pompiers).  

113 
Numéro concernant toutes les problématiques liées aux 

consommations de drogues, d'alcool et de tabac  

114 
Numéro d'appel pour les personnes s'estimant victimes de pratiques 

de discrimination à caractère racial  

115 Numéro d'urgence sociale  

116 Service de collecte des fonds pour des causes humanitaires  

119 Numéro d'appel pour l'enfance maltraitée  

 

SERVICES Description 

10XY Services des opérateurs de réseau (numéros à 4 chiffres) 

16XY Sélection du transporteur (présélection) 

3BPQ Services à valeur ajoutée (numéros à 4 chiffres) 

118XYZ Renseignements Téléphoniques 

 

PREFIXES Description 

0[1-5] ABPQ MCDU  Services téléphoniques fixes (numéros géographiques) 

0[6-7] ABPQ MCDU Services téléphoniques mobiles 

08 ABPQ MCDU Services à valeur ajoutée 

09 ABPQ MCDU Services téléphoniques (numéros non géographiques) 

 

RACCOURCIS Description 

9<1 à 3 chiffres> Numéro abrégé personnel 

5<1 à 3 chiffres> Numéro abrégé commun 

4<1 à 3 chiffres> Numéro abrégé interne 

 


