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Doko-phone
votre téléphonie d'entreprise vous suit partout !

Doko-phone est une solution de communication unifiée
utilisable sur micro-ordinateurs, tablettes et smartphones
fonctionnant avec Windows, Android, Mac OS et iOS.

Ce guide a pour objectif de vous présenter en détail le fonctionnement du logiciel Doko-phone pour votre
micro-ordinateur (Mac OS ou Windows PC).
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FONCTIONNALITES

Compléter son offre de téléphonie avec un outil incontournable pour les nouveaux usages

Compte tenu de la transformation des usages de la téléphonie d’entreprise et la concentration des nouvelles
fonctionnalités, les communications unifiées sont dorénavant incontournables en entreprise. Avec son
développement concu pour une expérience utilisateur optimale, notamment pour une utilisation sur mobile,
Doko-phone fait de la téléphonie d’entreprise un outil parfaitement adapté aux situations de mobilité.

Choisir Doko-phone revient a s’équiper d’une solution complete pour gérer ses appels, ses contacts et sa
messagerie grace a un ensemble de fonctionnalités avancées. Depuis un PC, un Mac, un smartphone ou
méme une montre connectée, la téléphonie d’entreprise suit vos mouvements !

Messagerie
vocala
visuelle
BLF
Interception
APPELS Baccule d'appels

PARAMETRES Contacts internes
Enregistrement Contacts parsonngls
das appels Contacts 0365
Paramétres MEVO
Gastion des renvois
Options d'appels

Un concentré de fonctionnalités intelligentes

Appels audio en HD
Tronsferts
Conférences

Afin de faire de Doko-phone un outil complet, nous y avons intégré un ensemble de fonctionnalités avancées
telles que la messagerie vocale, la gestion des renvois d’appel ou encore diverses options. Parmi ces
dernieres, retrouvez notamment la présentation du numéro, la gestion des musiques d’attente, la
personnalisation des touches de fonctions et de numérotation rapide ou encore I'enregistrement des appels.
Pour chaque appel passé, vivez une expérience améliorée !

Tous les contacts réunis au méme endroit

Faites du softphone le point central pour tous vos contacts | Vous avez la possibilité d’intégrer I'ensemble de
vos contacts qu’ils soient internes a I'entreprise, professionnels, notamment via la synchronisation des
contacts Outlook, ou personnels.

Un atout mobilité

Répondre au téléphone seulement quand on est a son bureau, c’est terminé. Doko-phone sera un allié de
taille pour assurer une mobilité totale. Grace a une intégration multi équipements et un serveur de
notifications performant, tous les appels arrivent a vous, ou que vous soyez ! De la réception sur mobile a la
réception via votre montre connectée ou le systeme embarqué de votre voiture, tout est possible. La
téléphonie d’entreprise est dorénavant aussi mobile et active que vous.
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INSTALLATION
Cette partie décrit les étapes de I'installation de I'application.
Installation pour Windows ou Mac OS

Rendez-vous sur le site doko-phone.com et cliquez sur I'icone qui correspond a votre systéme d’exploitation.
Le logo Windows vous oriente vers le Microsoft Store pour installer I'application. Le logo Apple™ télécharge
un fichier .dmg sur votre Mac pour réaliser I'installation.

Une fois I'application téléchargée sur votre micro-ordinateur :

. PC Windows : double-cliquez sur le fichier exécutable et suivez les instructions s’affichant a I'écran.
Prérequis : Windows 10 version 10240.0 et suivantes (Architecture : x86)

. Mac OS : double-cliquez sur I'image-disque puis déplacez I'application dans le dossier « Applications ».
Prérequis : Mac OS version 11 (Big Sur) et suivantes

Une fois I'application installée, vous pouvez procéder au lancement de Doko-phone.
Installation pour Smartphone

L"application existe aussi pour votre smartphone (i0OS ou Android). Allez sur le magasin d’applications
correspondant pour la télécharger. Une documentation adapté au systéme utilisé est téléchargeable a partir
de la page https://centrex.smart-telecom.fr.

AUTHENTIFICATION
Lorsque vous lancez Doko-phone pour la premiere fois,
I'application va vous demander de vous authentifier
pour accéder a votre environnement personnel. .. d k
o Entrez votre Identifiant ainsi que votre Mot de ‘. O O
passe puis cliquez sur le bouton « Connexion ».

Ces informations vous ont été transmises par
Smart Télécom. Identifiant

o Ou cliquez sur « Se connecter avec OnePass »
pour utiliser votre adresse e-mail et le mot de Mot de passe
passe choisi pour votre compte OnePass.

Connexion

Au chargement, il vous est proposé de définir Doko-

phone comme application d’appel par défaut : ou

Se connecter avec OnePass

S C

Application d'appel par défaut

e i P i ot Un clic sur le bouton « Paramétres » appelle le
spéme s applcaon: par déaut réglage des applications par défaut de Windows.
i Cela permet d’associer Doko-phone a la fonction
. [ ) appels téléphoniques dans votre

‘ Retour . Terminer ]

‘ environnement : Callto:, Sip:, Tel:, etc.
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ECRAN PRINCIPAL

Lorsque que vous vous connectez a |'application, 18 Doko-phone
vous arrivez sur |'écran principal qui correspond

a l'onglet « Clavier » sur le menu de gauche.

‘Numéro de téléphone

Dans cet écran vous trouverez : ( e e =\

. - ) 1 2 3
* Le clavier numérique @) qui vous permet de Tee e
composer un numéro ou de le coller puis de Clavier 7 5 6
générer 'appel en cliquant sur le bouton appel. i i e
¢ Une rubrique numérotation rapide avec : @ 7 8 9
. Contacts
— Un bouton « Pull Call » @ qui permet de PQRS oV wxvz
récupérer un appel d’un autre équipement @ " 0 4
(Doko sur mobile, poste téléphonique fixe). e B + J)
L'appel est récupéré sans interruption. (/)
— Les touches de fonction programmées de votre o @
compte téléphonie €) avec : Mess. voc.
e Les contacts supervisés avec indicateur NUMEROTATION RAPIDE
d’activité (petit rond en bas a droite des @ 4
initial . Renvoi ~+E]  Pull Call
t a eS) ’ d'appel g
e Les contacts en raccourcis (sans indicateur) ; N
. S s 2
+ @ Les fonctions de I'application ; R P Issbelle=—= @)
e Un espace en bas a gauche & regroupant d'appel
différents éléments :
( \ GF Guelany ==
@ La fonction NPD (Ne pas Déranger) qui permet ()
de désactiver I'application sans se (5)
déconnecter. @ AK  Adlane mmssnr=
« Actif » le bouton prend I'état @ ;
@ L’accés au menu « Parameétres » ; @9 FM ' Francois i
. , . , Alain Duvard
# Les initiales de I'utilisateur avec son état e\ J )
d’activité.
NOteS : B Numéro de téléphone © B
- Il est préférable d’agrandir I'application Doko- - >
phone sur la largeur de votre écran pour faciliter i 5 6
son utilisation. Dans ce cas, les appels apparaissent ®
N . N . - 7 8 9
sur le coté droit tout en conservant I'acces direct a SC
/ . . ( 0
la Numérotation rapide ou aux Contacts. ; * k !
—~ Qo Qs !
< - Standard CGP
. Lafonction « Ne Pas Déranger » (()) ne s’applique e e
> H ; . N ) Standard CGP -
qu’a I'application Doko-phone, contrairement a e 5 o o @c 0
cette méme fonction sur votre appareil (g Fvoms
téléphonique ou dans l'interface T
montableaudebord.fr qui s’appliquera a tous vos  —»@
. *®  Francois M
equipements. ® o wums L
@ ®  Charlotte S
o ®
NC. Moashalio o fre
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Activité d’un contact supervisé

Tous les contacts supervisés disposent d’une étiquette indiguant leur état téléphonique. L'étiquette change
de libellé et de couleur suivant la situation.

P m Libre : L'utilisateur supervisé est au repos. Un clic permet de I'appeler.
® Isabelle
Appel en cours : Lorsqu'un utilisateur supervisé est en communication, I'état “En
® Adlane appel” apparait au niveau du contact.
N Sonnerie : Si un utilisateur supervisé recoit un appel, la mention « Sonnerie »
Nathalie C

apparait et un clic sur \'>) permet de récupérer I'appel a sa place (interception).

Notifications [ Doko-phone T

Appel entrant
Appel entrant depuis : Smart Standard

A la réception des appels, une fenétre de notification apparaft
en bas et a droite de votre écran (PC Windows) ou en haut et a
droite (Mac OS) pour prendre ou rejeter I'appel.

Répondre Rejeter
S’il s’agit d’un appel recu par un collégue que vous supervisez, Fl Goeiroe S
la fenétre Indiquera « Sonnerie » et vous pourrez intercepter e
. , onnerie...
I"appel en cliquant sur « Répondre ». Adlane e
Note : L'affichage des Notifications se regle au niveau des Repondre Rejeter
Parametres ou Réglages de votre systeme d’exploitation.
12 Doko-phone - [m]
RECEPTION D’UN APPEL B © Clavier
Quand vous recevez un appel, I'application DOKO passe au ®
premier plan et une notification s’affiche en bas et a droite de
votre écran (PC Windows) ou en haut et a droite (Mac OS). Claver
Lors d’un appel entrant vous pouvez : ®
Contacts
Dans la fenétre de | Dans la fenétre de @ Sc
I'application notification Récents
Prendre I'appel En cliquant sur En c!lquant sur T Standard CGP
@ « Repondre » @ 0176214433
s Appel entrant
Refuser I'appel En cliquant sur En cliquant sur e ;
e « Rejeter » ® ° ° -
dapoe
Ignorer I'appel En cliguant sur N.A.
© %
[ Doko-phene B,
Notes : © :
. , . . . Appel entrant
- Lerejet de I'appel active le renvoi sur occupation du @ Appel entrant depuis : Smart Standard
compte de télephonie. Alain Dwvard E—— o

- lgnorer I'appel arréte la sonnerie de l'application qui

continue d’étre présenté sur les autres équipements.

Pe doko o

PC Windows, Mac OS




En cours d’appel vous avez la possibilité de :

O

o
-~
0

Gérer les sources audios ;

Affiche un menu déroulant avec les entrées et sorties
disponibles et permet d’appeler les parameétres
audio.

Mettre I'appel en attente;
Lorsque I'appel est en attente, le bouton se
transforme en o pour reprendre I'appel.

Raccrocher ;

Couper le micro ;

Dans la partie inférieure de la zone appel :

000

o
B

00
e

9]

2
>

Utiliser le clavier numérique en mode DTMF
pour interagir avec un serveur vocal interactif ;

Ajouter un participant pour faire une
conférence téléphonique puis |£‘,i| pour les
réunir ;

Faire un transfert supervisé ;

Faire un transfert aveugle ;

Dans la partie supérieure :

®
©

Pe doko o

Afficher les détails techniques de la
communication (cf. ci-dessous) ;

Enregistrer I'appel (si I'option « Smart Record
Al » a été souscrite). Un clic sur cet icone lance
ou interrompt I'enregistrement suivant I'état
précédent.

SS Smart Standard

0:50 0176214433

Force du signal ek

Statut d'appel Etabli

Réseau Ethernet 6 [192.168.0.201]
Codecs G.722

Compte Alain Duvard

Gigue 2 ms

Paquets perdus 0%

Durée aller-retour 352 ms

i Doko-phone

Alain Duvard

SC

Standard CGP
0176214433
0:45

o @@ o

Le bouton () affiche les détails techniques de la

communication en

cours comme la qualité de

réception, le réseau utilisé, etc.

Le bouton L_E

permet de suivre la
communication en

cours a 'aide d’une

fenétre de taille
réduite :

PC Windows, Mac OS
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TRANSFERER

Les boutons 4 et »/* permettent d’actionner le 0
transfert de I"appel en cours. Ces boutons sont situés o Q) ¥
Jptions

en bas de la zone de contréle de I'appel. d'appel e (i (i 0

En cliquant sur le bouton 3/\: « Transfert assisté »,
I'appel en cours est placé en attente. Par défaut une %,
musique est diffusé a votre correspondant.

3
Le bouton /7, « Transfert aveugle » a le méme effet 32 ot D D
dans un premier temps mais ne met pas votre @ ) “ N
correspondant en attente. Ce n’est qu’a la fin de Alain Duvard
I'exécution qu’il se différencie. . /

. bV od
Une fois votre correspondant en attente, les boutons
affichés permettent d’appeler le clavier &2 « DMTF » @
ou d’annuler I'opération avec le bouton X _

Alain Duvard
« Annuler ». g

000
oooo
o0

Votre correspondant est en attente, il faut 18 Doko-phone
maintenant appeler celui vers lequel vous voulez
transférer 'appel.

h’ransférer I'appel

Un clic sur (€) Clavier en haut de la zone de contréle
masque temporairement I'appel en cours et affiche 1 2 3

, . ABC DEF
I’écran d’accueil.

. 4 5 6
Notes : GHI JKL MNO
- Ce n’est pas nécessaire avec Mac OS car I'écran @ 7 8 9
d’accueil s’affiche directement dés le clic sur 24 ; contacs paRS o WxYZ

- Pour retourner a 'appel cliquez sur = a droite du
nom ou du numéro du correspondant.

* 0 #

N
L"écran d’accueil permet de saisir le numéro du o @
correspondant en cliquant sur les boutons du clavier

virtuel ou en le saisissant directement a partir de TRANSFERER

votre clavier physique. Il faut ensuite lancer I'appel
en cliquant sur le bouton ou al'aide de la
touche « Entrée » de votre clavier.

Smart Standard

v En attente

NUMEROTATION RAPIDE

Il est souvent plus efficace d’utiliser la zone
« Numérotation rapide » ou se trouve vos = +E]  Pullcall
correspondants habituels et les collegues que vous
supervisez. Un simple clic sur le correspondant a
joindre lance I'appel.

IP  Isabelle P

Vous pouvez aussi utiliser I'écran « Contacts » (R) J
pour trouver votre correspondant.

Une fois que votre correspondant accepte I'appel cliquez sur 24 pour finir le transfert ou sur X pour
I'annuler et revenir au 1° correspondant en attente.

En utilisant le bouton _/?, « transfert aveugle »  la place du bouton 4, « transfert assisté », I'appel n’est
pas mis en attente et est transféré des que vous appelez le 2¢ correspondant, sans pouvoir lui parler.

=: doko vso PC Windows, Mac 0S y 7



CONFERENCE

CJ+ . ;
Le bouton (¥ démarre le mode conférence 0
téléphonique. Ce bouton est situé lui aussi en bas de @ ¥

Options

la zone de contréle de 'appel. d'appel

culer I'atte tre fin al'a)

En cliquant sur le bouton g, « Ajouter un %
participant », I'écran d’accueil est affiché pour vous
permettre d’appeler un 2¢ correspondant.

S N
Vous pouvez retourner a I'appel en cliquant sur — a $

droite du nom ou du numéro du correspondant, ce @.
qui a pour effet d’annuler la demande de conférence. P —

Dés que vous cliquez sur le nom d’un correspondant B2 Doko-phone
dans la liste « Numérotation rapide », votre 1°
correspondant est mis en attente.

Ajouter un participant

Pour réunir les 3 participants, cliquez sur@

« Fusionner les appels ». 1 2 3

Vous pouvez aussi cliquer sur un des boutons de o~ Aee oEr
transfert, 43 ou -/, si vous avez changé d’avis et 4 5 6

. , GHI JEL MNO
n’avez pas besoin de cette conférence. @
. Contacts 7 8 9
Pour reprendre un des 2 correspondants cliquez sur PQRS UV wxyz
@ « Fractionner » et sélectionner le correspondant @ * 0 #
a qui vous voulez parler (I'autre sera mis en attente). o *
Pour terminer la conférence, cliquez sur ° Cela ao @
mettra fin a tous les appels en cours. S
TRANSFERER
Notes :
) N o @ Smart 5tandard
- Vous n’étes pas limité a 3 participants. Vous e @ En atiente -
pouvez en ajouter de nouveaux pour élargir = '
votre conférence téléphonique. NUMEROTATION RAPIDE
A partir du 3e correspondant ajouté, cela ne options
, . d'appel —[—E Pull Call
mettra pas la conférence en attente mais ull Ca

vous isolera le temps de faire I'ajout.

, . , »| IP  Isabelle
- Vous pouvez établir une conférence en

recevant un appel. Dans ce cas, vous devez
d’abord accepter I'appel entrant avec@ puis SR s
ensuite cliquez sur @ « Fusionner ».

Quand vous étes en conférence 93, les Pc?f"‘ Conference
correspondants sont disposés dans la partie

.. N Options -
supérieure de la zone de contrdle. Les boutons en d' appel
bas permettent de : i() @ ° 0
&8 Utiliser le clavier numérique en mode DTMF ; @
@ Fractionner, reprendre un correspondant ; @

Ajouter un participant pour élargir la conférence ;

o 882 + -
i @ " ® & %
7\: Sortir de la conférence tout en transférant I'appel 3!
entre les participants. Alain Duvard
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CONTACTS

® Dans la rubrigue contact vous disposez d’un menu déroulant avec 3 choix possibles :

- Numérotation rapide
Regroupe les touches programmeées et les contacts créés localement sur I"application.
Attention ! les contacts créés localement avec « + » ne sont visibles que sur I'application. Ils ne seront
pas accessibles a partir de votre smartphone ou d’un autre environnement.

- Contacts
Acces au répertoire téléphonique de I'entreprise, aux contacts externes ainsi qu’a vos contacts
personnels créés a I'aide de Mon tableau de bord.

- Office 365
Sivous disposez d’un compte Office 365, cela vous permet de

Le bouton « + » permettant de créer un contact n’est visible que dans le mode « Numérotation rapide ».
Le bouton « @ » passe la zone de sélection de I’'annuaire en zone de saisie pour la recherche.
Numeérotation rapide

Dans cette vue vous retrouvez la liste des contacts visibles dans I'onglet « Clavier ». Ce sont les contacts
rattachés a vos touches de fonctions, les contacts rapides ajoutés via le bouton « + » et ceux épinglés a partir
du répertoire téléphonique de I'entreprise (nommé « Contacts » dans cette rubrique).

E + Numérotation rapide ~
+El  Pull call

MD  Margot DUPRAS

® @ Ajcuter une numérotation rapide

Contacts JM  Julic MERYL

CD CXDEMO3

MA Marie

Mess. voc.

Afficher le nom Julie DOKO

CZ X ZENDESK

@

Renvois

s | ur 012233445566
CH  CXHOTEL
Options
d'appel
BL  Blueprint
2 ' Charles DUTOUR
e

Enregistrer | Annuler

%
3
@

Julien BRETON

=: doko vso PC Windows, Mac 0S » 9



Contacts (Répertoire téléphonique de I'entreprise)
A ce niveau vous retrouvez tous les contacts rattachés a votre compte de téléphonie :

¢ Contact interne : Les contacts de votre entreprises (tous vos collegues) ;
¢ Contact externe commun : Les contacts communs a tous les utilisateurs du systéme téléphonique ;
¢ Contact personnel : Les contacts ajoutés par |'utilisateur a son compte personnel.

Il est possible d'épingler un contact en cliquant sur le bouton o Ce contact apparaitra ensuite dans le
menu « Numérotation rapide » et exclusivement pour I'environnement ou I'opération est faite. La zone

« Numérotation rapide » est donc normalement différente entre les différentes installations de Doko-phone
sur vos supports : micro-ordinateur, tablette, smartphone.

m Doko-phone = [m] X

B Contacts voQ
LM Lionel MAISNON M D MiCheI DUPUY o

MD  Margot DUPRATS
INFORMATIONS SUR LE CONTACT

MM landline

Marie Marie
B0 +33 123344567
M3 Matthias 3 mobile

Bl +336112233 44
MD  Maureci DIPON

Door Academy

|
@ MD Michel DUPUY

MT Mobile TEST DEUC
NM  Nicolas Martin

PZ Pz

RS ROger SUPER

5T Soumia TRAPPES

)

@ TM  Tes Matthias

@ TC  Test contact Externe 33

Julien BRETON

Chaque numéro du contact affiché peut étre appelé directement a partir de sa fiche en cliquant sur le
symbole Q..

=: dOk.O V5.0 PC Windows, Mac OS » 10



Office 365

Vous avez la possibilité de charger vos contacts rattachés a votre compte Microsoft 365 (aussi connu sous le
nom de Office 365). Pour cela, vous devez disposer d’une licence correspondante.

E Otfice365 W

[ Veuillez vous connecter avec votre compte

B Forométres x
Contacts -
Parametres Com ptes
Fa
Ls) " +
g & A propos Compte de I'application
Récents
ey Cliquer sur medifier pour configurer le compte. Modifier
Fil - Compte utilisé : Julien BRETOM
o Comptes
Mess. voc.

L] R
CJ S EERENE Microsoft contacts

Veuillez cliquer sur Connexion et veus connecter & votre &

Son compte Microsoft pour sutonser 'accés 3 vos contact
P
pourrez alors communigquer 3 partir de votre compte Microsoft.

@

Se connecier avec Micros:

Renvois

d'appel
@ Enregistrement
Options % Contrdles
d'appel
EE Journaux
‘ ® Modification du 1
@ Reconfigurer
@
Julien BRETON

Une fois l'identification réussie, Doko affiche la liste de tous les contacts accessibles sur votre compte. Ce
sont les mémes contacts que ceux disponibles a partir de votre logiciel de messagerie Outlook.

Comme pour les contacts de votre répertoire téléphonique, il vous est possible d'épingler un contact en
cliguant sur le bouton o Ce contact apparaitra alors dans le menu « Numérotation rapide ». Cette
opération n’agit que sur 'application sur laquelle vous avez fait 'action.

=: doko vs.o PC Windows, Mac OS y 11



RECENTS (APPELS)

Le journal des appels est propre a |'application, il est normal qu'a la premiere connexion vous le

trouviez vide. Il ne regroupe que les appels sortants (ou émis) / entrants (ou recus) / ratés (ou
mangqués) de I'application Doko-phone et quand celle-ci est active.

Si vous désirez consulter tous les appels téléphoniques de votre compte de téléphonie, il faut utiliser « Mon

tableau de bord » (https://montableaudebord.fr).

Les appels du journal d’appel sont
présentés du plus récent au plus ancien
et sont regroupés par contact / numéros.

Vous pouvez voir le détail d’'un appel en
cliguant dessus (cf. fenétre ci-dessous) ou
en élargissant la fenétre sur la droite :

m APPELS g5 Smart Standard @ . T
Smart Standard

= Appel raté. Lk
= it
) —

0618733871
Apgel rate. .

0681188276 .
Apgel rate.

En ouvrant un contact vous aurez
I"historique des appels passés avec lui.
Sur la partie gauche se trouvent les
appels entrants (recus @* / manqués &
) et sur la droite les appels sortants (émis

-

ILest possible de filtrer les appels par type
Qj, de rappeler le correspondant &, ou
de supprimer les appels ET (tous ou de
matiére unitaire).

Lors d’un appel manqué vous avez un
pictogramme de notification au niveau de

I'onglet du menu avec le nombre
d’appels concernés ainsi que sur tous les
contacts / numéros concernés.

Pe doko o

B CALLS
o

Clavier

®

Contacts
Récents

Mess. voc.

» {®

=]
g
<
]

=]
=]
3
&
@

® 10

Mess. voc.

5§
@ mj@
3 9 2
b=
T

Marie Marie

- Appel sortant...
jmeryl
JM
Appel sortant...
- mdomini
Appel sortant...
+33971047569
- Appel sortant...
+33185746855
- Appel sortant...
Margot DUPRATS
MD
Appel sortant...
< Retour

Marie Marie

MM

Aujourd’hui

@* Appel entrant (00:34)

1521

un

= Appel entrant (Missed)

un

= Appel entrant (Missed)

wn
wa
B

PC Windows, Mac OS

15:15
14:17
13:41
13:41
Hier & 22:57

Hier & 22:53

IO U

Appel sortant (00:04)

un

12


https://montableaudebord.fr/

Une notification peut apparaitre également si vous n’avez pas H b oo Lo
répondu a I'appel et vous permet d’afficher le journal d’appel
en cliquant sur le bouton, de rappeler le correspondant ou

d’ignorer la notification. Afficher o onerar

Appel raté de Smart Standard

MESSAGERIE VOCALE (MESS. vOC.)

Lorsque vous avez un message vocal en attente de lecture, une notification
apparait au niveau de I'écran principal. Un clic sur ce bouton appelle le serveur
vocal de votre messagerie afin d’écouter les messages et d’en configurer le
fonctionnement et modifier les annonces.

Au moment du dépdt du message par un correspondant, vous C T el Lo
recevez également une notification :

Message vocal

You have 2 new voice message(s)

P@® Message vocal

K® You have 5 new voice message(s) . B
Quvrir Rejeter

PC Windows

Viac O

Le bouton « Mess. voc. » permet d’accéder directement a la section « Messagerie vocale » de
montableaudebord.fr (application Web) dans lequel se trouve la liste de vos messages vocaux et les
parametres de fonctionnement.

Vous pouvez écouter vos messages vocaux et les | [ deko-phone - D

lire grace a la transcription en texte. _
Mes messages

Un certain nombre de boutons permettent de
gérer les enregistrements :

- Rafraichir : recharge la liste pour la C Rafraichir » Modifier
mettre a jour ; Clavier
. g . . Marie Marie
- Modifier : sélectionne les @ @ :
enregistrements pour en supprimer Contacts
. N . 23 novembre 2022 14:04 Lu [«
plusieurs a la fois ;
@ - 00:00 -00:M
- Supprlmer . supprime | enregistrement Récents Transcription :
consulté apres confirmation ; " Qui SALUT Marie c'est Julien. Je t'appelais

pour prendre rendez-vous avec toi pour notre
démonstration sur les nouveaux produits, on
se dit & trés bientot. Salut. ”

®

- Appeler : rappelle le numéro du
correspondant ayant laissé le message.

Voicemail

upprimer l_ Appeler

©,
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L'onglet « Parametres » accede aux réglages de A poko-phone - o x

Paramétres

votre messagerie vocale :

- Activation de I'enregistreur de
messages ;

- Gestion et sélection des annonces ; Teléphonie fixe

Clavier

- Transfert des messages vocaux vers ENREGISTREMENT DES MESSAGES
votre adresse e-mail ;

®

Contac

@

Mes annonces personnalisées (5/5)

- Notifications de fonctionnement ;

o

- Transcription du message vocal sous

forme de texte (quand le message est fecents
|nte|||g|b|e) ; announcement-161 2 v
- Gestion de l'accés. Voicemail P 0000 announcement-16143: ]

#| Utiliser comme annonce

i Pour plus de détails sur votre messagerie
vocale, n’hésitez pas a consulter votre guide g
utilisateur montableaudebord

©,

S
o
=
=]
=

ENVOI DE MESSAGES PAR EMAIL

VoUs recevrez 1oUs vos Messages voCaux surune
adresse email. Vous pouvez egalement ajouter une
adresse email complémentaire pour recevoir une copie
de message voraux.

julient_breton@blueprint fr

Envoyer une copie des messages

(7\ Natifiratinn d'annel cane maszana

RENVOIS D’ APPEL (CALL SETTINGS)

Les parameétres de renvois d’appel que vous retrouvez sur DOKO sont les mémes que sur
http://montableaudebord.fr. C'est une application Web qui intégre vos renvois d’appel de maniére
automatisée.

=: doko vs.o PC Windows, Mac OS y 14
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Dans ce menu, vous pouvez gérer tous les types A Doko-phone - o X
de renvois d’appels disponibles sur votre &

Ve . , , » RENVOI IMMEDIAT
compte de téléphonie hébergée : "
- Renvoiimmeédiat ; Ma ligne
+33185 746858
renvoie vers:

- Renvoi sur non-réponse ;
Clavier

- Renvoi sur non-connexion ;

- Renvoi sur occupation avec la gestion du ®
double appel;

- La sonnerie simultanée.

&> RENVOISURNON REPONSE

Call settings Ma Il'gne
+33185746858
renvoie vers :
oon messagerie
e aprés 15 secondes
. Activé
'!,E RENVOI SUR NON CONNEXION
Lorsque ma ligne
+33185746858
@ est inaccessible, I'appelant
est renvoyé vers :

messagerie

. Activé

e

o

Julien BRETON

LY s

i Pour plus de détails sur votre messagerie vocale, n’hésitez pas a consulter votre guide utilisateur
montableaudebord
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OPTIONS D’APPEL (CALL OPTIONS)

Comme pour la gestion des renvois d’appel, les options d’appel que vous retrouvez sur DOKO sont les
mémes que sur http://montableaudebord.fr. C’est une application Web qui intégre vos renvois d’appel de

maniére automatisée.

Dans ce menu, vous pouvez gérer de
nombreuses options liées a votre téléphonie
hébergée :

. Ne pas déranger : Active la fonction au
niveau du compte (donc différente de celle
activable au niveau de I'écran principal).
Activée, aucun équipement ne recevra
d’appel.

. Présentation du numéro ;

. Gestion des musiques (Accueil, attente,
occupation) ;

o Groupes d’appels avancés : Horaire
d’ouverture du groupe, possibilité d’entrée
ou sortir du groupe ;

o Gestion des touches de fonction :

« Raccourcis » et « Supervisions » qui
apparaitront dans « Numérotation rapide »
dans I'écran principal.

Clavier

®

@

Contac

® Iq

Mess. voc.

©,

Renvois

S
o
=
=]
=

Call options

i
e

Julien BRETON

@ NEPAS DERANGER

Activer le mode “Ne pas déranger”

Desactive

Mon numeéro présenté

)

+33185 /468 58

Numéros Associés

)

+33185 /468 58

Musique

Accuell Fermeture v
p o000 -00:Mm
Attente Test musigue Mobile . w
» 00:00 -00:21
Sur occupation Aucune v
Aucune musigue

Groupes d'appels

Sivous souhaitez d'autres choix de musiques,
contactez votre administrateur.

i Pour plus de détails sur vos options d’appel, n’hésitez pas a consulter votre guide utilisateur

montableaudebord
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PARAMETRES

Ce menu regroupe différents sous-menus pour le réglage de I'application.
A propos

Cette partie vous indique la version de DOKO utilisée. Si votre version est inférieure a la 5.0, il est préférable
de la désinstaller puis de la réinstaller a partir du magasin d’applications ou en vous rendant sur la page
https://doko-phone.com.

Comptes
Dans cette rubrique vous avez 2 comptes :

. Compte de 'application : Indispensable pour émettre et recevoir des appels. Un clic sur le bouton
« Editer » vous permet de saisir de nouveaux identifiants tout en conservant vos parametres actuels.

. Microsoft contacts : Vous permet de vous connectez a votre compte Microsoft 365 afin d’associer vos
contacts.

Notifications
Permet de paramétrer votre sonnerie lors de la réception d’appels. 6 sonneries sont sélectionnables.
La « Sonnerie SMS » n’est pas utilisée dans cette version de |'application.

Note : Il ne faut pas confondre ce parametre avec celui de votre systeme d’exploitation qui permet de gérer
I'affichage des banniéres. Il ne concerne que la sonnerie qui retentit lors des appels entrants.

Son
Vous trouverez ici tous les parametres audio de I'application :

. Gestion des périphérigues d’entrée-sortie (microphone / haut-parleur) et de sonnerie ;
. Des paramétres d’atténuation des bruits ambiants, suppression écho ;
. Des parameétres audios avancés.

I8 Paramétres

Parameétres Son

& A propos Microphone Microphone sur casque

8 Comptes

(8 Notificati i

EHiEaE Volume du microphone O

m Son

% Controles Gain de microphone —_—

@ Dépannage

@ Déconnexion Haut parleur Casque pour téléphone

@ Réinitialiser I'app...
Volume de lecture O
Gain de lecture  E——
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Quelques détails des réglages « Son » :

Le « Volume Clavier » définit le volume sonore lors de |'utilisation des DTMF lorsque vous vous
connectez a un serveur vocal interactif ;

-« Mettre les autres apps sur silencieux pendant I'appel » isole les communications téléphoniques
réalisées avec Doko-phone ;

- La « Suppression du bruit audio [...] » applique un traitement du son venant de votre microphone ou
de la communication. Si le son est déformé lors de vos communications, il est conseillé de désactiver
ces fonctions.

- La « Suppression de I'écho » peut étre nécessaire dans certains cas particuliers d’'usage en mode
« mains-libres ». La encore, il est conseillé de désactiver cette fonction.

-« L’intégration de casques » doit de préférence étre désactivée si votre casque est utilisé avec
plusieurs applications équivalentes (visioconférence par exemple).

- Le bouton « Avancé » accéde a d’autres parametres. Certains d’entre eux sont complexes et leur
modification doit étre vérifiée par le support technique.
La désactivation des parameétres « Permettre les améliorations du microphone et des hauts-
parleurs » résout souvent les problemes de fonctionnement de certains micro-casques mal intégrés
au systéme d’exploitation du micro-ordinateur.

Controles
Dans ce menu vous trouverez divers parametres liés a I'application avec :

e Automatiser le lancement de Doko-phone au démarrage de votre ordinateur ;
e Afficher tout le temps le pictogramme d’acces a la messagerie vocale dans le menu “clavier” ;

e Ramener 'application en avant-plan a la réception d’un appel. Note : Ce paramétre n’est actif que si
les notifications par bannieres sont autorisées au niveau de votre systéme d’exploitation.

e Définir Doko comme I"application d’appel par défaut afin que les clics sur tous les liens Web en
TEL:<Numéro> lancent les appels avec Doko ;

e Choix de la langue
e Possibilité d’avoir Doko tout le temps par-dessus les autres applications de votre ordinateur.

Dépannage

En cas d’incident, cela récupére les événements liés a votre application pour les envoyer au technicien en
charge d’identifier le probleme.

Dans le cas oU vous rencontriez un probléeme d’exploitation de Doko-phone, il est conseillé un premier temps
d’effacer les journaux, d’activer les options souhaitées puis de reproduire ensuite le probléme. De cette
maniere, le volume de données a transmettre et analyser se trouvera réduit.

Déconnexion

Déconnecte Doko-phone de votre compte et affiche la fenétre d’authentification.

Réinitialiser

En plus de vous déconnecter, cette fonction efface toutes les informations rattachées a I'application :

e Journal d’appels;
e Parameétres;
e Contacts locaux et Favoris.

=: dOk.O V5.0 PC Windows, Mac OS » 18



