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DŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ Ŝƴ ǘƻǳǘŜ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ. 

Ce guide a pour objectif de vous présenter en détail le fonctionnement dŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ζ Mon Tableau de 
Bord η Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ƴŀǾƛƎŀǘŜǳǊ pour votre micro-ordinateur (Mac OS ou Windows PC). 
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ACCES 

[Ω¦w[ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǎǘ https://montableaudebord.fr. 

Une invitation vous a été transmise par e-mail pour créer un mot de passe ŘΩŀŎŎŝǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ ǊŜœǳ 
cette invitation ou si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez simplement cliquer sur « Vous avez 
oublié votre mot de passe ? » pour recevoir une nouvelle invitation après avoir saisi votre adresse. 

Attention ! Si la réinitialisation de votre mot de passe échoueΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ŀŎŎŝǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƻǳǾŜǊǘ ǇŀǊ 
votre administrateur. Dans ce cas, nous vous invitons à contacter votre administrateur ou le service 
technique de Smart Télécom ǇƻǳǊ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴΦ 

MON TABLEAU DE BORD 

[Ŝ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ŘŞǎƛƎƴŜ ƭŀ ǇŀƎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǾƻǘǊŜ Selfcare Utilisateur. 

±ƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘΩǳƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎǳǊ Ǿƻǎ téléphones et la configuration des lignes, vos contacts et les 
documents relatifs à vos équipements avec un accès rapide vers chacune des rubriques. 

 

  

https://montableaudebord.fr/
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MES TELEPHONES 

En cliquant sur « MES TELEPHONES η Ǿƻǳǎ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜȊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
équipements et des paramètres associés.  

Sous votre appareil, vous pouvez 
directement télécharger le guide 
utilisateur en PDF. 

Vous visualisez aussi : 

- Le numéro présenté,  

- Le(s) numéro(s) associé(s), 

- Les musiques, 

- [Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎΣ 

- Le statut « Ne pas déranger » 

Et en-ŘŜǎǎƻǳǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ.  

Le ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƻƴƎƭŜǘǎ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ζ Téléphone mobile » 
pour faire apparaître les informations liées à votre mobile.  

Si vous ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘŜ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ζ ligne mobile 
avancée » vous pouvez également 
présenter les différents numéros qui vous 
sont associés. 

Comme pour le téléphone fixe, vous 
pouvez de la gestion des annonces 
musicales.  

Mon numéro présenté 

Vous avez la possibilité de choisir le numéro que vous souhaitez 
présenter parmi les choix suivants : 

ω Toutes les SDA qui vous sont associés ; 

ω Votre ligne mobile; 

ω ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀǇǇŜƭǎ Řƻƴǘ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ; 

ω ¦ƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴǳƳŞǊƻǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞǎ ǇŀǊ ǾƻǘǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊΦ 

Quand vous sélectionnez un numéro, le choix est sauvegardé 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǾƻǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŎŜ ƴǳƳŞǊƻ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ 
appel sortant. 

 

{ƛ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ƳƻōƛƭŜ ŀǾŀƴŎŞŜΣ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ 

présenté sur votre mobile, ainsi que de vous rendre anonyme. 
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Gestion des musiques 

Vous pouvez choisir différentes musique associée à votre téléphonie. 

ω Musique d'accueil : Musique jouée lorsque votre interlocuteur 
vous appelle. Par défaut, le choix « Aucune » indique que vos 
correspondants entendront une sonnerie de retour. 

ω Musique d'attente : Musique jouée lorsque vous mettez votre 
interlocuteur en attente. 

ω Musique sur occupation : Musique jouée lorsque votre 
interlocuteur vous appelle et que vous êtes déjà en ligne. Comme 
poǳǊ ƭŀ ƳǳǎƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ζ Aucune » indique que vos 
correspondants entendront une sonnerie de retour. 

Cette fonctionnalité est disponible pour votre téléphonie fixe mais 
également pour votre ligne mobile avancé. 

 

Gestion des groupes d'appels avancés 

Vous pouvez consulter les groupes d'appels avancés dont vous êtes 
membre avec différentes informations : 

ω Numéro du groupe d'appels 

ω Statut du groupe d'appel 

ς Ouverture permanente 

ς Fermeture permanente 

ς Heures ouvrées et scénario heure non-ouvrées. 

Il vous est également possible de choisir d'entrer ou sortir du groupe 
d'appel (action habituellement réalisée avec un code de service).  

Ne pas déranger 

L'activation se fait sur votre compte de téléphonie hébergée et le mode 
« Ne Pas Déranger » sera ainsi activé sur l'ensemble des équipements 
rattachés à votre compte. 

Attention ! Dans ce mode, les appels seront renvoyés vers la 
destination programmée dans « Renvoi sur occupation » (cf. Gestion 
des appels) 

 

Mes touches de fonction 

5ŀƴǎ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀƎŜΣ Ǿƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎŜȊ ŘΩǳƴ ŜƴŎŀǊǘ ǇƻǳǊ ǇŀǊŀƳŞǘǊŜǊ Ǿƻǎ ǘƻǳŎƘŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ 

En fonction de vos besoins, vous pouvez intégrer des touches de supervision (voir si un utilisateur est en 
ligne, intercepter un appel, appelerΧύ Ŝǘ des touches de raccourci (uniquement appeler). 

[ŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘΣ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǘƻǳŎƘŜǎ Řǳ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ ŘΩun certain nombre de 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜΦ /Ŝǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 
ou sur un autre site. 

{ƛ ƭΩǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǘƻǳŎƘŜ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞŜ ǎΩƛƭƭǳƳƛƴŜ ǇƻǳǊ ƴƻǘƛŦƛŜǊ ƭΩǳǘilisateur. 
Si un appel est reçu ǇŀǊ ǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎǳǇŜǊǾƛǎŞΣ ƛƭ ǎŜǊŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎŜǇǘŜǊ ƭΩŀǇǇŜƭΦ 
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Notes : 

ω [ŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ utilisateurs internes (vos collègues). 

ω Les raccourcis sont accessibles pour tous vos interlocuteurs (vos correspondants externes). 

Lorsque vous paramétrez une supervision, il vous suffit de taper les premières lettres du collègue recherché 
dans la zone « Label » et une liste déroulante vous permettra ensuite de le sélectionner. 

Pour un ǊŀŎŎƻǳǊŎƛΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ du correspondant dans la zone « Label » puis son numéro 
dans la zone « Contact ». Le numéro doit être saisi comme si vous le composiez à partir de votre téléphone. 

 

Pour ajouter de nouvelles touches de fonction, cliquez sur le bouton . 

Vous pouvez réorganiser la disposition des touches de fonction Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ōƻǳǘƻƴ  en bout de ligne et en 
déplaçant la ligne sélectionnée vers le haut ou le bas. 

Lorsque vous avez terminé votre saisie, il convient de valƛŘŜǊ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ōƻǳǘƻƴ 
ǎƛǘǳŞ Ŝƴ ōŀǎ Ŝǘ Ł ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜΦ Cela vous demandera de redémarrer votre téléphone. 

Gestion des postes 

[ŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇƻǎǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 
diffère selon le modèle du poste (Polycom, Yealink, etc.) 

Voici un exemple sur un poste Yealink T46. 

Paramètres avancés 

En dessous de vos touches de fonction vous pouvez 
configurer vos paramètres avancés 

Exemple pour un téléphone fixe 

Vous pouvez paramétrer la qualité du son, afficher les 
numéros appelants pour la supervision, choisir votre 
sonnerie, votre code de verrouillage de poste etc. 
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DOCUMENTATION 

[ΩƻƴƎƭŜǘ ζ Documentation » constitue votre bibliothèque personnelle. 

Lƭ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ƎǳƛŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƭƛŞǎ Ł Ǿƻǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƻŎǎ 
liés à vos solutions. 

Vous disposez également des dernières vidéos ŘŜ ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ pour votre équipement. 

Vous trouverez aussi toutes les documentations sur la page https://centrex.smart-telecom.fr. 

GESTION DES APPELS 

La gestion des appels vous permet de paramétrer les renvois de votre téléphone : 

 

Renvoi immédiat 

[Ŝ ǊŜƴǾƻƛ ŘΩŀǇǇŜƭ ƛƳƳŞŘƛŀǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǊŜŘƛǊƛƎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŜƴǘǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ 
action spécifique. 

5ŜǳȄ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ : la destination du renvoi et la pŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ. Pour la 
période, deux choix sont disponibles : 

ω Tout le temps : Le renvoi est actif à toutes heures de la journée et de la nuit 

ω Période précise : Le renvoi est actif à une plage horaire définie 

Pour renvoyer vos appels vers un numéro, cliquez sur « Numéro » puis sur « Suivant », entrez ensuite le 
numéro de renvoi désiré ou cliquez sur « Messagerie » puis sur « Suivant » pour activer simplement votre 
répondeur. Cliquez sur « Période précise » ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ǳƴŜ ǇƭŀƎŜ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ 

https://centrex.smart-telecom.fr/
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Voici la séquence pas à pas : 

 

Attention ! le renvoi immédiat prend le pas sur tous les renvois. Si vous activez le renvoi immédiat, les 
autres renvois seront tout simplement désactivés. 

Pour désactiver le renvoi immédiat, cliquez sur « Activé ηΣ ƭŀ ȊƻƴŜ ǇŀǎǎŜ Ŝƴ ΨƎǊƛǎŞΩΦ 

Renvoi sur non-réponse 

Le renvoi sur non-ǊŞǇƻƴǎŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘ Ǉŀǎ Ł 
ƭΩŀǇǇŜƭΦ Cette action est déterminée par un délai de ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǎǎƻŎƛŞŜ ŀǳ ǊŜƴǾƻƛΦ Le 
ŘŞƭŀƛ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ avant renvoi peut est déterminé entre 10 secondes et 1 min 30 secondes Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩun menu 
déroulant. 

[ΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǊŜƴǾƻƛ ǎǳǊ ƴƻƴ-réponse peut être définie de deux types : 

ω Vers la messagerie vocale : [ΩŀǇǇŜƭŀƴǘ Ŝǎǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǊŜƴǾƻȅŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ǾƻŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ; 

ω Vers un numéro : [ΩŀǇǇŜƭŀƴǘ Ŝǎǘ ǊŜƴǾƻȅŞ ǾŜǊǎ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ ƭƛōǊŜΦ 

Pour renvoyer vos appels vers un numéro, cliquez sur « Numéro » puis sur « Suivant », entrez ensuite le 
numéro de renvoi désiré ou cliquez sur « Messagerie » puis sur « Suivant » pour activer simplement votre 
répondeur. Sélectionnez ensuite le délai avant application dans la liste déroulante puis cliquez sur « Ok ». 

Pour désactiver le renvoi sur non-réponse, cliquez sur « Activé ». 

Renvoi sur non-connexion 

Le renvoi sur non-ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ 
injoignable. /ŜŎƛ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŀƴƴŜ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞ ƻǳ ŘŜ ǇŀƴƴŜ LƴǘŜǊƴŜǘΦ 

Pour renvoyer vos appels vers un numéro, cliquez sur « Numéro » puis sur « Suivant », entrez ensuite le 
numéro de renvoi désiré ou cliquez sur « Messagerie » puis sur « Suivant » pour activer simplement votre 
répondeur. 

Pour désactiver le renvoi sur non-connexion, cliquez sur « Activé ». 

Renvoi sur occupation 

Il agit lorsque vous êtes en communication et que votre double appel est désactivé et aussi lorsque le 
statut de votre téléphone est en « Ne Pas Déranger ». Le statut « Ne Pas Déranger » met votre ligne 
téléphonique en mode « occupé ». 

Pour renvoyer vos appels vers un numéro, cliquez sur « Numéro » puis sur « Suivant », entrez ensuite le 
numéro de renvoi désiré ou cliquez sur « Messagerie » puis sur « Suivant » pour activer simplement votre 
répondeur. 

Pour désactiver le renvoi sur non-réponse, cliquez sur « Activé ». 
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Double appel 

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞǎ ǉǳŜ ǇŜǳǘ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊ ǾƻǘǊŜ ƭƛƎƴŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀu type de matériel 
utilisé. Un poste DECT supporte un maximum 2 appels simultanés, un poste filaire peut en supporter 
beaucoup plus. Votre administrateur peut modifier cette valeur si nécessaire. 

En désactivant le « Double appel », votre ligne téléphonique ƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊŀ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ǎŜǳƭ ŀǇǇŜƭ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 
vous rendant « occupé η Řŝǎ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀǇǇŜƭΦ 

Pour activer le double appel cliquez sur « Désactivé », pour le désactiver, cliquez sur « Activé ». 

Sonnerie simultanée 

La sonnerie simultanée permet de faire sonner un autre numéro en même temps que la ligne de 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΦ /ŜǘǘŜ ƻǇǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǎƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜ ǳƴ ǇƻǊǘŀōƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ 
sonner en même temps que son poste fixe. 

tƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾŜǊΣ ǎaisissez le numéro (10 chiffres) à faire sonner en même temps que votre ligne puis cliquez 
sur « Ok ». 

Pour désactiver la sonnerie simultanée, cliquez sur « Activé ». 

Ligne mobile avancée 

Si vous possédez une ligne mobile avancée vous aurez également la possibilité de gérer des renvois 
d'appels pour votre ligne mobile : 

ω Renvoi immédiat 

ω Renvoi sur non-réponse 

ω Renvoi sur non-connexion 

ω Sonnerie simultanée 

Note : La ligne mobile avancée ne vous permet pas de gérer le double appel ni le renvoi sur occupation. Ces 
fonctionnalités sont relatives à votre matériel (téléphone mobile). 
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JOURNAUX DΩAPPELS 

Les journaux ŘΩŀǇǇŜƭǎ ǇŜǊƳŜǘtent de visualiser vos appels téléphoniques sur les 12 derniers mois. Vous 
pouvez sélectionner le mois désiré et le type ŘΩappels (émis, reçus, manqués) que vous désirez visualiser : 

 

Si vous possédez une ligne fixe et une ligne mobile avancée, tous les appels seront 
visibles ensemble dans la liste. 

Vƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŦƛƭǘǊŜǊ Ǿƻǎ ŀǇǇŜƭǎ ŦƛȄŜ Ŝǘ ƳƻōƛƭŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ǎŞƭŜŎǘŜǳǊ ζ Options » en 
haut Ŝǘ Ł ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ : 

 

Un clic sur un numéro dans la liste des appels vous proposera 
ŘΩŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛŜ 
installée sur votre micro-ordinateur. 
{ƛ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ encore installée, votre navigateur vous 
ŘŜƳŀƴŘŜǊŀ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ. 

 

Le bouton  ǎǳǊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ le 
ƴǳƳŞǊƻ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎΦ /Ŝƭŀ ŀ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ 
ǇŀƴƴŜŀǳ ǎǳǊ ƭŜ ŎƾǘŞ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǇǊŞǊŜƳǇƭƛ ŀǾŜŎ ƭŜ 
numéro du correspondant. 

Le bouton  en bas et à droite ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ouvre le 
panneau sur le côté droit mais sans pré-remplissage. 
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MESSAGERIE VOCALE 

Messagerie vocale visuelle 

Cette fonctionnalité vous permet de gérer vos messages vocaux sans avoir à appeler votre messagerie 
vocale. 

 

Les messages vocaux non consultés apparaissent en surbrillance et pour chaque message vous avez : 

ω Toutes les informations relatives au message (Numéro, date, heure) ; 

ω Le bouton  ǇƻǳǊ ƭŀƴŎŜǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜ Řǳ fichier audio ; 

ω La transcription textuelle du message audio ; 

ω Le bouton  pour supprimer le message ; 

ω Une case à cocher pour gérer le statut Lu / Non Lu ; 

ω Le bouton  pour appeler le correspondant. 

Vous disposez des mêmes fonctionnalités ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧƻǳǊƴŀǳȄ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ŦƛƭǘǊŀƎŜ fixe / 

mobile par le menu « Options » et ƭΩŀƧƻǳǘ Ře contacts en cliquant sur le bouton  . 

Suppression de messages 

Vous avez la possibilité de supprimer un message particulier en 
cliquant sur le bouton , plusieurs messages en les 
ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŀƴǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ǎŞƭŜŎǘŜǳǊ  ou tous les messages en 
sélectionnant préalablement la première ligne,

, indiquant le nombre total de messages.  
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Paramètre de la messagerie vocale 

La partie supérieure ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ 
les « Paramètres » de fonctionnement de la messagerie vocale : 

 

Les paramètres de la messagerie vocale vous permettent de gérer : 

¶ Les annonces du répondeur ; 

¶ Les notifications ; 

¶ [ΩŀŎŎŝǎΦ 

Enregistrement des messages / Annonces du répondeur 

Votre répondeur enregistreur est activé par défaut. Vous pouvez le 
désactiver en cliquant sur le sélecteur. Une fois désactivé, le 
ǊŞǇƻƴŘŜǳǊ ƴΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƭŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŘŜ Ǿƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘǎ 
et ƴŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŞŜΦ 

±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ р ŀƴƴƻƴŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ en plus de 
ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ. 

Les annonces peuvent être téléchargées (Uploader) ou 
enregistrées à partir du microphone de votre micro-ordinateur. 

 

Uploader une annonce pré enregistrée. 

Cela nécessite de disposer de fichiers sons de bonne qualité. Les formats de fichier autorisés sont MP3 et 

Wave. La taille des fichiers est limité en taille (2Mo) et en durée (1Min). Nous vous conseillons le format 

MP3 pour obtenir un meilleur résultat. 

Etape 1 : Cliquez sur « Uploader », sélectionnez le fichier sur votre micro-ordinateur, puis cliquez sur « Ouvrir » ; 

Etape 2 : ±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜ ŎƘŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞŎƻǳǘŀƴǘ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ōƻǳǘƻƴ . Vous pouvez saisir un nom explicite. 

Si le résultat vous convient, cliquez sur le bouton . 

Enregistrer votre annonce depuis le Selfcare utilisateur 

Vous pouvez enregistrer votre annonce directement avec le microphone de votre micro-ordinateur. Il est 
ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǳƴ ζ micro-casque » pour réaliser cette opération ou de vous isoler dans un endroit 
ŎŀƭƳŜ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ. 

Etape 1 : Cliquez sur Φ [ΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŞƳŀǊǊŜ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ 

ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǾƻǘǊŜ ƳƛŎǊƻǇƘƻƴŜΦ 

Etape 2 : Enoncez clairement votre message. ¦ƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜΦ 

Etape 3 : TŜǊƳƛƴŜȊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏliquez sur le bouton . 

Etape 4 : ±ŞǊƛŦƛŜǊ ǾƻǘǊŜ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭΩŞŎƻǳǘŀƴǘ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ōƻǳǘƻƴ . Vous pouvez le supprimer et en 
ǊŜŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳŜ cela vous convienne. 

Si vous souhaitez valider le résultat, cliquez sur le bouton . 

Par défaut, cet enregistrement sera votre nouvelle annonce de répondeur. 
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Annonces multiples 

Vous avez la possibilité d'enregistrer jusqu'à 5 annonces personnalisées. 

tƻǳǊ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǊŞǇƻƴŘŜǳǊΣ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ƳŜƴǳ ŘŞǊƻǳƭŀƴǘΦ Vous pouvez, 
commŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΣ ŞŎƻǳǘŜǊ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ Σ Ŝƴ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜ ƴƻƳ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ou 
ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ǎǳǇǇǊƛƳŜǊ Ł ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ōƻǳǘƻƴ . 

Pour valider ce choix cliquez ensuite sur le bouton . 

Envoi de messages par email / Notification 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴ correspondant vous laisse un message sur votre 
répondeur, vous pouvez transmettre une copie du fichier son vers 
votre adresse e-mail. Pour cela, saisissez votre adresse dans la 

zone prévue à cet effet puis cliquez sur le bouton . 

Plusieurs options accompagnent cette notification par e-mail : 

- [ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŀǾŜǊǘƛ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘŜs correspondants ne 
laissant pas de message ; 

- Recevoir les messages. Cette option doit être activée si vous 
désirez ensuiteΧ 

o Retranscrire le message vocale sous forme de texte si la 
langue correspond à celle spécifiée pour le compte de 
téléphonie ; 

- Être averti que votre messagerie vocale est pleine : Elle peut 
contenir de façon cumulée 30 minutes de conversation ou 100 
messages.  

DŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ 

Si vous souhaitez verrƻǳƛƭƭŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƳŜǎǎŀƎŜǊƛŜ ǾƻŎŀƭŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ 
poste téléphonique ou si vous désirez y accéder à partir de 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ, il faudra indiquer un code à 4 chiffres. 

9ƴ ŀǇǇŜƭŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭƻǊǎǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŜƴǘŜƴŘǊŜȊ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘŜ 
votre répondeur, il vous faudra appuyer sur la touche * suivie des 
4 chiffres du code PIN et finir par la touche #. 

[ΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƻ ŀǇǇŜƭŀƴǘ Ǿƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ 
ŘΩŞƴƻƴŎŜǊ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ du correspondant qui vous a laissé un 
message. 

 

  



Mon Tableau de Bord / My Phone Board ς 16/03/2023 « Selfcare utilisateur » 4 13 

Ligne mobile avancée 

Si vous possédez une ligne mobile avancée, vous pouvez également gérer vos paramètres de messagerie 
vocale mobile. 

[ϥŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ 
fonctionnent de la même manière que pour la ligne fixe. Une 
ƻǇǘƛƻƴ ǎΩŀƧƻǳǘŜΣ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ 
proposée via SMS : 

ω Notification d'appel sans message ; 

ω Notification de message déposé ; 

ς Retranscription textuelle des messages vocaux ; 

ω Notification de messagerie pleine. 
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CONSO FORFAIT 

Vous avez accès à une vision détaillée de vos consommations et vos forfaits que vous pouvez filtrer par 
mois et années. Un sélecteur vous permet de choisir entre votre ligne fixe (non supporté car vous possédez 
un forfait « illimité ») et votre ligne mobile 

Ma téléphonie fixe 

Non supporté 

Ma téléphonie mobile 

ω Rappel forfait 

ω Nombre de destinataires 

ω Temps consommés 

ω Nombre d'appels 

ω Data consommées 

ω SMS envoyés 

ω Top 5 des appels sortants 

ω Durée moyenne des appels 
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CONTACTS 

Un sélecteur vous permet de : 

¶ Rechercher un contact dans la liste ; 

¶ Afficher la liste par type de contacts ; 

o Externe : contacts ajoutés manuellement Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞǇŜǊǘƻƛǊŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 

o Interne : intégralité de vos collègues utilisant un téléphone dans votre entreprise. 

¶ Sur le côté droit, le bouton « Options » choisit la méthode de tri à appliquer (Nom ou prénom). 

Affichage Liste 

Chaque ligne de contact présente brièvement les informations essentielles : 

 

Affichage détaillée 

Un clic sur le chevron  ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘ : 

 

Le bouton « Appeler » affiche un menu déroulant permettant de choisir le numéro à 
composer. 

Pour être fonctionnel, une application de téléphonie doit être associée au 
ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭΦ LŘŞŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 5ƻƪƻ-ǇƘƻƴŜΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
téléphonie de Smart Télécom.  

Le bouton  Ŝƴ ōŀǎ Ŝǘ Ł ŘǊƻƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ƻǳǾǊŜ un 
panneau sur le côté droit vous permettant de saisir les coordonnées 
ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘŀŎǘ. 

Après avoir saisi les coordonnées, cliquez sur le bouton « Enregistrer le 
contact » pour le retrouver dans la liste. 

Les contacts créés dans votre Selfcare ne sont visibles et utilisables quΩà 
partir de votre compte de téléphonie via votre téléphone et vos 
applications. Si vous souhaitez partager vos contacts avec vos collègues 
il faut vous rapprocher de votre administrateur qui gère la liste des 
Contacts Externes pour tous les utilisateurs. 
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PWA 

La PWA pour Progressive Web App vous permet de vivre une meilleure expérience mobile de 
montableaudebord.fr en l'utilisant comme une application. Cette fonctionnalité est disponible avec votre 
Smartphone et votre micro-ordinateur. Vous trouverez ci-dessous le tableau de compatibilité : 

 
Système Navigateur Où télécharger la PWA 

 Android ω Chrome 

ω Firefox 

ω Samsung (Navigateur) 

Un lien de téléchargement apparaît en bas de page 

 iOS 12 and over ω Safari (seulement) Aller dans le menu partage  

Puis cliquer sur « Ajouter à l'écran d'accueil » 

 Windows desktop 

  

ω Chrome 

ω Edge 

Non fonctionnel sur Firefox 

Dans la barre URL, cliquez sur  

Dans la barre URL, cliquez sur  

 Mac OS ω Chrome Dans la barre URL, cliquez sur  

Expérience Smartphone 

Rendez-vous sur https://montableaudebord.fr dans le navigateur de votre Smartphone (ici Android) : 

 

Expérience Micro-ordinateur 

Rendez-vous sur https://montableaudebord.fr sur Google Chrome ou Edge (ici PC Windows) : 

 

Un clic sur le bouton  Řŀƴǎ ƭŀ ōŀǊǊŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛŜ ŘΩ¦w[ de votre 
navigateur affiche une fenşǘǊŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ micro-ordinateur. Il vous sera proposé ensuite 
ŘΩŞǇƛƴƎƭŜǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ł ǾƻǘǊŜ ōŀǊǊŜ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ƻǳ Ł ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ 
démarrage (PC Windows). 

aƻƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŘŜ ōƻǊŘ ǎŜ ƭŀƴŎŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ŎƻƳƳŜ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜl autre 
application de votre micro-ordinateur. 

https://montableaudebord.fr/
https://montableaudebord.fr/

