Webex Mobile O

Ce guide a pour objectif de vous présenter en détail le fonctionnement du softphone Webex en
version mobile.

INSTALLATION

Cette partie permet de décrire I'ensemble des étapes pour installer Webex.
Installation pour Android ou iOS

Rendez-vous sur le magasin d’applications de votre smartphone (Google Play pour Android et
I’App Store pour iOS) et rechercher « Webex » pour le téléchargement.

Configuration minimale requise pour iOS
iPhone ou iPad : iOS 15.5 ou version ultérieure
Configuration minimale requise pour Android

Android 8.0 ou version ultérieure

AUTHENTIFICATION

' MOBILE 4G

Lorsque vous lancez Webex pour la premiére fois, I'application
va vous demander de vous authentifier pour accéder a votre
environnement personnel.

Cliquez sur le bouton « Connexion ».

Connexion

Rejoindre une réunion
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e  Webex dispose d’une intégration a un systéme de | MOBILE 4G
connexion unique (SSO) appelé OnePass.

e  Entrez le mail associé a votre compte OnePass puis
cliquer sur le bouton « Suivant ».

Se connecter

Commencez par saisir votre adresse électronique

‘ i isnon75@gmail.com (<] ’

al izd kel P el Byl fd

cfll [s1 ket Bl kgl Rl M Rkl (N fm
ool ool S

123 @  espace @ @ . suivant

e  Vous étes redirigé sur I'écran de connexion OnePass. TR B
e  Entrez votre mot de passe OnePass puis cliquez sur sl

« Connexion »

Note : Si vous avez oublié votre mot de passe, rendez-
vous directement sur la page
https://smarttelecom.sophia-services.fr et cliquez = OnePass
sur « Mot de passe oublié ? ».

Nom d'utilisateur ou courriel

lionelmaisnon?5@gmail.com

Mot de passe
00000008000000000

() Se souwn e moi Mot de

Connexion

Vous étes maintenant connectés a Webex.
Ce guide utilisateur va étre divisé en 5 grandes parties :

. TELEPHONIE

e  COLLABORATION (Messagerie et équipes)
. LES REUNIONS

e CONTACTS

. PARAMETRES GENERAUX ET AVANCES
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https://smarttelecom.sophia-services.fr/

TELEPHONIE

' MOBILE 4G

La téléphonie dans Webex vous permet de profiter de o
=

I'intégration de votre licence de téléphonie hébergée et de

pouvoir ainsi émettre et recevoir des appels sur votre numéro Appels

d | I’eCt. Récent(e)s Manqué(e) Contacts

# 0185746858

# +33185734596

Marthias Frtg

e: 0613241

hias Frtgs

)6 13 2

/| MOBILE 4G 17:31
X Webex

PASSER UN APPEL

La zone de numérotation permet de générer des appels audio 0185746858

ou vidéo.

Dans le champs de numérotation vous pouvez taper le numéro
court ou long du correspondant

Mon téléphone ~
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e  Mettre 'appel en attente
Lorsque I'appel est en attente vous pouvez faire un Julien BRETON
transfert ou reprendre I'appel en attente.

e Transférer 'appel / Conférence
Le transfert peut étre soit supervisé soit a I'aveugle.

4 Audio intelligent Webex

OPTIC

£ Conférence

—> Transférer

PARAMETRES

v Afficher les statistiques d'appel

@ Aide
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JOURNAL D’ APPEL

Le journal d’appel est un journal d’appel plateforme qui
remontent tous les appels de votre licence téléphonie hébergée
sur le mois en cours.

L'onglet « Manqué » permet de filtrer I'affichage pour ne faire
apparaitre que les appels manqués.

S’il y a eu plusieurs appels émis ou regus successifs d'un méme
contact, les appels sont regroupés au niveau du contact et leur
nombre apparait entre parenthéses au niveau de la liste.

w Webex Mobile iOS, Android

!l MOBILE 4G

LM =
Appels
Manqué(e)

# 0185746858 (2)

# +33185734596

e Marthias Frtgs (2)
e Marthias Frtgs (3)

ol MOBILE 4G

#

0185746858

Contacts

Aujourd'hui

> 5



!l MOBILE 4G

Deux autres onglets sont visibles a ce niveau-la :

LM =

Messagerie vocale Appels

Un clic sur le bouton « Appeler la messagerie vocale » appelle le Manqué(e)  Contacts
service pour consulter ses messages vocaux.

o MOBILE 4G

Il y a également en haut et a droite de I'écran un bouton « + »
qui affiche un menu déroulant permet d’accéder aux actions :

M =

Appe's Ajouter un contact

e  Ajouter un contact; Créer un groupe

e  Créér un groupe de contacts ; Récupérer I'appel

e Récupérer I'appel (i.e. Pull call) : B el lameseagerie
Cette action récupére un appel en cours a partir d’un autre Yoo

appareil ou d’une application (Webex Desktop, poste @y 0185746858 (2)

téléphonique fixe).
Note : identique a la composition du numéro *11

# +33185734596

e  Appeler la messagerie vocale. ~ @ 7 o
Note : identique a la composition du numéro 123 vonle oe TR0 Es
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PARAMETRES D’ APPEL

Dans ce menu vous pouvez gérer un certain nombre de parametres lié a votre téléphonie.

Services téléphoniques  HoBE 5

Services téléphoniques

Un autre onglet des parameétres vous permet de vérifier si votre
service téléphonique est bien connecté.

S’il ne I'est pas, rapprochez-vous de votre administrateur.

TELEPHO

Connecté

Transferts d’appels :
Vous avez possibilité d’activer un renvoi permanant sur votre messagerie vocale.

Ce renvoi permanent prend le dessus sur les renvois d’appels que vous pourriez programmer sur
« Mon tableau de bord », c’est-a-dire votre Selfcare utilisateur.

Accés portail utilisateur i MOBLE 48

* Portail de I'utilisateur

Il est possible d’accéder a « Mon tableau de bord » via un lien
intégré, une premiére connexion est nécessaire afin de C
mémoriser les parametres d’acces. )

Connectez-vous a votre compte

Tous les champs sont obligatoires.

(O Rester connecté

Me connecter

Vous avez oublié votre mot de passe ?

w Webex Mobile iOS, Android > 7



COLLABORATION

Webex est un softphone orienté collaboration, il vous est donc possible d'échanger avec vos
collegues tres simplement.

MESSAGERIE INSTANTANEE

« | MOBILE 4G 22:49

Directs Acrl:rrlijtine MALLET o @ @
C’est ici que vous retrouvez toutes vos conversation direct avec L Vous

des collaborateurs internes a votre entreprise et méme avec des N 'je"o N

personnes externes. » e

LM Vous
" Atout de suite !

e

Ecrire un message

o MOBILE 4G

Lors d’une conversation avec un collaborateur vous avez la
possibilité d’accéder aux fonctions suivantes en en cliquant sur
les 3 petits points :

Partager votre écran ;

Voir les contenus envoyés ;

Programmer une réunion ;

Voir les informations du contact ; DT e tlicran

Connecter des applications provenant du « App Hub » de Contenu
Webex.

Epingles (0)

Réunions

Infos

-+ Ajouter des applications

w Webex Mobile iOS, Android > 8



Espaces «' MOBILE 4G 22:52 o ™2
cRM )

Les espaces sont des canaux de communications de groupes qui Clercredi - 2610712023

peuvent étre créés :

Hier + 01/08/2023

e  Soit au niveau des équipes (voir rubrique dédiée) ;

Message supprimé

e Soit directement dans la rubrique espace. Christine MALLET

Cela permet d’avoir une conversation de groupe sur une
thématique particuliére avec un groupement de contenus
possibilité d’organiser des meetings dédiés a cet espace.

Au sein d’une discussion espace vous avez dans les options la
possibilité d’avoir accés aux personnes membres de cet espace,
aux contenus partagés, aux réunions passées et a venir et méme
connecter des applications provenant du « App Hub » de ROUS Vel SIGHE
Webex. Ecrire un message

Public

Les espace « Public » sont des espaces d'échanges ouverts a tous les collaborateurs d’'une méme

entreprise.
Equipes wil MOBILE 4G
q p LM = @ o
Dans Webex App, tout votre travail s’effectue au sein d’espaces Messagerie
et d’équipes. Vous pouvez y envoyer des messages, passer des SO .-

appels, organiser des réunions vidéo et partager des fichiers et

des tableaux blancs. COMMERCE

MARKETING

Projet X
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« ! MOBILE 4G 22:53 [

La création d’une équipe est associée a la création d’un espace
( MARKETING Détails

nommé « Général » qui permet toutes les actions de base :

Espaces Membres d'équipe
e  Ajouter des utilisateurs a I'équipe : Ces utilisateurs auront ESPACE GENERAL DE LEQUIPE
acces a tous les espaces de cette équipe ;
e Ajouter des modérateurs a I'équipe : Ces utilisateurs
pourront administrer I'équipe ;

G Général

2E

e Créer |'espace

e  Créer de nouveaux espaces.

ptabilité

Des utilisateurs peuvent étre ajoutés au niveau espace et ainsi
n’avoir acces qu’aux contenus de cet espace. L Lancement

Chaque espace permet entre ses utilisateurs d'envoyer des
messages, passer des appels, organiser des réunions vidéo et
partager des fichiers et des tableaux blancs mais aussi de
connecter des applications.

En un clicil est possible de faire une meeting vidéo avec tous les
utilisateurs de cet espace ou de programmer une réunion

© CEED
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LES REUNIONS

o MOBILE 4G

M 3

Webex vous permet d’organiser des réunions vidéo comme

n‘importe quel autre outil collaboratif (Teams, Zoom, Google
Meet) Réunic Dbémarrer une réunion

Rejoindre une réunion

Programmer une réunion

Dans I'onglet réunion cliquer sur la touche « + » pour afficher un
menu permettant différentes actions : ol

- Démarrer une réunion ; mercredi 2 aoiit 2023
- Rejoindre une réunion ;

- Programmer une réunion.
jeudi 3 aolit 2023

Vision stratégique

13:00 - 15:30

W' MOBILE 4G

Programmer une réunion

~ ) . . N , Programmer...
Une fenétre s’ouvre avec toutes les informations a compléter
pour programmer la réunion : Réunion de Lionel MAISNONI
. Sujet 2

Invites
. .
Horalres 4 Lionel MAISNO...

e Invités
o Démarrer 3a00t2023 00:00

Fin 3aolt2023 00:30
Ajouter une salle

Lien de
la réunion

Mot de passe

o' MOBILE 4G

Par défaut la création d’une réunion propose de générer un lien
a usage unique mais vous avez également la possibilité d’utilisé Lien de la réunion
votre salle personnelle afin de centraliser le contenu et les
échanges de cette réunion dans votre salle.

Lien de la réunion a usage unique (/]
Une fois programmée la réunion apparait sur votre agenda et un Lencels slepeeonicle
. . . . , . ., . . . https:// bex.com/meet/
email d’invitation est envoyé aux invités qu’ils soient internes ou lionelma

externes a votre entreprise.
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< Webex an' ' 4G

Participer a une réunion

Une fois connecté a une réunion vous avez de nombreux
parameétres que vous pouvez ajuster :

e  Parameétre audio (AUDIO ET VIDEO) ;
e  Réactions;

e Leverlamain;

e Arriere-plan virtuel.

¢ ¢80 OO

Changer de connexion audio

Rechercher un périphérique

Mode audio uniquement

Audio intelligent de Webex

Arriere-plan virtuel

N

Partager du contenu ou une caméra

< Webex w' ' 4G

Participants / Chat : Vous avez la possibilité de voir qui est
présent dans la réunion et également de chater avec les
participants, soit a toutes les personnes de la réunion...

...soit en en sélectionnant une pour avoir une conversation o)
privée :
Nouvelle discussion instantanée...
articipants
‘a‘ Christine MALLET
w Webex Mobile iOS, Android » 12




CONTACTS

W' MOBILE 4G

Important ! A la premiere connexion votre rubrique contact

. M (® -
sera totalement vide.
Appels
En cliquant sur « Ajouter un contact » vous pouvez soit créer un ricmere s s

contact personnalisé soit chercher parmi vos contacts.
“ Autres contacts

Les contacts qui sont recherchés sont :

v Contacts locaux

& Justine WURST

e Les contact de votre entreprise ;

. Les contacts de votre mobile.
MB Mart Britiet

e Marthias Frtgs

> Detente

Vous pouvez choisir dans quel groupe ajouter ce contact :

e  Groupe existent;
e Nouveau groupe.

perso

Note : Pour la partie contact Sophia, pour le moment seuls les

. . . @ Christine MALLET
contacts internes sont disponibles. Les contacts externes Actif (s)
communs et les contacts personnels ne sont pas encore [ & L
accessibles. o
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PARAMETRES GENERAUX ET AVANCES

De nombreux parametres et options sont disponibles sur votre outil Webex.

Nous allons en détailler quelques un ci-dessous mais pour plus MOREE A

d’informations n’hésitez pas a contact le CENTRE D'AIDE Webex Paramétres
Général

Général : Vous permet de générer les paramétres de Notifications

présentation de I'application tels que le théme graphique utilisé Audio

(foncé ou clair) , I'écran d’accueil, etc. -

Confidentialité

Audio / Vidéo : Regroupe les paramétres des périphériques
audio et vidéo avec leur réglage. Calendrier

Notification : Permet d’ajuster la maniere dont vous étes alertés
au travers des trois catégories.

Messagerie
Appeler

. Messages ; Périphérigues
o Réunions ;
e Appels.

Calendrier : Il est possible de synchroniser les programmations
de réunions avec I'agenda de son téléphone (Android ou iOS).

Pour plus de détails sur le fonctionnement de Webex, n’hésitez pas a consulter le CENTRE D’AIDE
Webex en suivant 'URL https://help.webex.com/fr-fr.

webex Centre d'Aide {1 Commencor MNouveautés Aide parproduit  Pour los administratews  Adoption  Assistance @ Francais - .

Comment pouvons-nous vous aider ?

Commencer - Aide sur les produits - Aide de ladministrateur -

T T = 8| El scifigue pour chacun de nos différents
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